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PENDAHULUAN

1 .1 . Latar Belakang

Reformasi Birokrasi merupakan salah satu langkah awal untuk melakukan

penataan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik efekif dan

efisien, sehingga dapatmelayani masyarakat secara cepat, tepat, dan profesional.

Dalam perjalanannya banyak kendala yang dihadapi, diantaranya adalah

penyalahgunaan wewenang pratek KKN, dan lemahnya Pengawasan Sejalan

dengan hal tersebut pemerintah telah menerbitkan Peraturan presiden Nomor 81

Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi yang mengatur tentang

pelaksanaan program reformasi birokrasi. Peraturan tersebut menargetkan

tercapainya tiga sasaran hasll utama yaitu peningkatan kapasitas dan

akuntabilitas organisasi, pemerintah yang bersih dan bebas KKN, serta

peningkatan pelayanan publik.

Dalam rangka mengakselerasi pencapaian sasaran hasil tersebut, maka

instansi pemerintah perlu untuk membangun pilot proiect pelaksanaan reformasi

birokrasi yang dapat menjadi percontohan penerapan pada unit-unit kerja lainnya.

Untuk itu, perlu secara konkret dilaksanakan program reformasi birokrasi pada unit

kerja melalui upaya pembangunan Zona lntegritas. Dalam rangka pembagunan

Zona lntegritas, langkah-langkah yang perlu dilakukan adalah : (1) Menyelaraskan

instrumen Zona lntegritas dengan instrumen evaluasi Reformasi Birokrasi, serta

(2) Penyederhanaan pada indikator proses dan indikator hasil yang lebih fokusdan

akurat. Untuk itu perlu disusun pendoman pembagunan zona integritas pada

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi dengan mengacu Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 tahun 2014.

1 .2. Dasar Hukum

'1 . Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi

Birokrasi yang mengatur tentang pelaksanaan program reformasi birokrasi;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi

Nomor 52 Tahun 2014 tentang pendoman Pembangunan Zona lntegritas

Menuju Wilayah Bebas dariKorupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani

di Lingkungan lnstansi Pemerintah.



e. lnstruksi Presiden Nomor 9 tahun 2011 Tentang Rencana

Aksi Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 Tentang

Pedoman Pembangunan Zona lntegritas Menuju Wilayah

Bebas dari Korupsi di Lingkungan lnstansi Pemerintah.

Menetapkan

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

PROVINSI JAMBI TENTANG PENETAPAN RENCANA KERJA

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH

BEBAS DARI KORUPSI PADA BADAN KEPEGAWAIAN

DAERAH PROVINSI JAMBI TAHUN 2025

KESATU:Menetapkan Rencana Kerja Pembangunan Zona lntegritas (Zl) menuju

Wilayah Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan

Melayani pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

KEDUA:Rencana Kerja sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU, agar

dipergunakan sebagai acuan pelaksanaan tugas Tim

Pembangunan Zl di Lingkungan Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Jambi.

KETIGA: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan
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PEMERI NTAHPROVI NSI JAMBI

KEPUTUSAN
KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

PROVINSI JAMBI
NOMOR : 039/KEP. KABAN/BKD-1 . 1/2025

TENTANG
PENETAPAN RENCANA KERJA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU

WLAYAH BEBAS DARIKORUPSI PADA
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAMBI TAHUN 2026

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAMBI,

Men im bang a bahwa dalam rangka pelaksanaan Pembangunan Zona

lntegritas (Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi pada

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi, perlu disusun

Rencana Kerja sebagai acuan pelaksanaan tugas Tim

Pembangunan Zona lntegritas Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Jambi;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Kepala

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi tentang

Penetapan Rencana Kerja Pembangunan Zona lntegritas

menuju Wilayah Bebas dari Korupsi pada BADAN

KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAMBI,

Meng ingat

a. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 Tentang

Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas dari

Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

b. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002 Tentang Komisi

Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi,

c. Peraturan Presiden Republik lndonesia Nomor 55 Tahun

2012 Tentang Strategi Nasional Pencegahan dan

Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025

dan Jangka Menengah T ahun 2012-2014;

d. lnstruksi Presiden Nomor 5 Tahun 2004 tentang Percepatan

Pemberantasan Korupsi;

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
JalanRM Noor Atmadibrata No 2 Telanaipura JambiTelp (0741) 668210, Fax. (074'1) 66759'1

Websiter httos //bkd. tambiDrov oo.id/



1 .3. Maksud dan Tujuan

1. Pedoman ini dimaksudkan sebagai acuan bagi Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Jambi dan pemangku kepentingan lainnya dalam membangun Zona

lntegritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBKy Wilayah Birokrasi Bersih

Melayani (WBBM); dan

2. Tujuan penyusunan pedoman ini adalah memberikan keseragaman

pemahaman dan Zona lntegritas menuju WBK di lingkungan Badan

Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi.

1.4. Pengertian UmumDalam pedoman ini, yang dimaksud dengan :

1 . Zona lntegritas (Zl) adalah predikat yang diberikan kepada instansi pemerintah

yang pimpinanya dan jajaran mempunyai komitmen untuk mewujudkan WBK

melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam hal pencegahan korupsi dan

peningkatan kualitas pelayanan publik.

2. Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (Menuju WBK) adalah predikat yang

diberikan kepada suatu unit kerja yang memenuhi sebagai besar manajemen

perubahan, penataan akuntabilitas kinerja;

3. Menuju \Mlayah Birokrasi bersih dan Melayani (Menuju WBBM) adalah predikat

yang diberikan kepada suatu unit kerja yang memenuhi sebagai besar

manajemen perubahan, penataan tata laksana penataan sistem manajemen

SDM, penguatan pengawasan, dan penguatan akuntabilitas kinerja, dan

penguatan kualitas pelayanan publik;

4. lnstansi Pemerintah adalah instansi pusat dan instansi daerah;

5. Unit Kerja adalah UniVsatuan Kerja di lnstansi Pemerintah, serendah-

rendahnya eselon lll yang menyelenggarakan fungsi pelayanan;

6. Materi adalah Materi Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi;

7. Tim Penilai lnternal (TPl) adalah tim yang dibentuk oleh pimpinan instansi

pemerintah yang mempunyai tugas melakukan penilaian unit kerja dalam

rangka memperoleh predikatMenuju WBK / Menuju WBBM.

1.5 Tim Pembangunan Zl Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi

Tim Pembangunan Zona lntegritas pada Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Jambi yang ditunjuk merupakan tim kerja yang bertugas

mengoordinasikan, mengendalikan, dan memastikan pelaksanaan pembangunan

Zona lntegritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi

Bersih dan Melayani (WBBM) berjalan secara efektif, terarah, dan berkelanjutan

sesuai dengan ketentuan yang berlaku serta meghimpun dan mempersiapkan

dokumen yang menjadi evidence pada tahapan monitoring dan evaluasi yang

dilakukan pihak eksternal Tim ini motor penggerak yang berperan dalam



mendorong dan memastikan terwujudnya tata kelola pemerintahan yang bersih,

akuntabel, transparan, serta peningkatan kualitas pelayanan publik melalui

pelaksanaan program dan kegiatan pada enam area perubahan pembangunan

Zona lntegritas. Adapun personil dari Tim Zl dimaksud sebagaimana terlampir.



2.l.PENCANANGAN PEMBANGAN ZONA INTEGRITAS

Pencanangan Pembagunan Zona lntegritas adalah dengan deklarasi/pernyataan

dari pimpinan suatu instansi pemerintah bahwa instansinya telah siap membangun Zona

lntegritas. Pencanangan Pembangunan Zona lntegritas dilakukan oleh pimpinan dan

seluruh pegawainya telah mendatangani Dokumen Pakta lntegritas. Penandatanganan

dokumen Pakta lntegritas dapat dilakukan secara masal/serentak pada saat pelantikan,

baik sebagai CPNS, PNS, pelantikan dalam rangka mutasi kepegawaian horizontal dan

vertikal. Bagi instansi pemerintah yang belum seluruh pegawainya menandatangani

Dokumen Pakta lntegritas, dapat melanjutkan/melengkapi setelah pencanangan

pembangunan Zona lntegritas. Perencanaan pembangunan Zona lntegritas dilakukan

secara terbuka dan dipublikasikan secara luas dengan maksud agar semua pihak

termasuk masyarakat dapat memantau, mengawal, mengawasi dan berperan serta dalam

program kegiatan reformasi birokrasi khususnya dibidang pencegahan korupsi dan

peningkatan kualitas pelayanan publik.

2.2. PROSES PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WBK

Program Pembagunan Zona lntegritas merupakan tindak lanjut pencanangan yang

telah dilakukan oleh pimpinan. Proses pembagunan Zona lntegritas difokuskan pada

penerapan program manajemen perubahan, Penataan Tatalaksana, Penataan Manajemen

SDM, Penguatan Pengawasan, Penguatan Akuntabilitas Kinerja, dan Peningkatan

Kualitas Pelayanan Publik yang bersifat Konkrit. Pimpinan menjadi role model dalam

pembangunan Zona lntegritas menuju WBK.Penetapan agen perubahan dalam

pembangunan Zona lntegritas. Pelaksanaan pelatihan budaya kerja dan pola pikir.

Anggota organisasi terlibat dalam Pembangunan Zona lntegritas menuju WBK.

lmplementasi Pembagunan Zona lntegritas menuju WBK di Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Jambi terdiri dari komponen pengungkit Manajemen Perubahan dengan Target

Prioritas: Meningkatkan komitmen seluruh jajaran pimpinan dan pegawai ini kerja dalam

membangun Zona lntegritas menuju WBK: Meningkatkan komitmen seluruh iajaran

pimpinan dan pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi dalam membangun

Zona lntegritas menuju WBK; Terjadinya perubahan pola pikir dan budaya kerja pada

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi sesuai usulan sebagai Zona lntegritas menuju

WBK; Menurunnya resiko kegagalan yang disebabkan kemungkinan timbulnya resistensi

terhadap perubahan.

2.2.1. Manajemen Perubahan

Dalam konteks Zona lntegritas, manajemen perubahan dibangun untuk

menciptakan komitmen, pola pikir, dan budaya kerja pegawai yang berintegritas,

BABlI
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profesional, serta mendukung reformasi birokrasi dan peningkatan pelayanan publik.

Kegiatan utama meliputi pembentukan tim kerja, penyusunan rencana kerja,

pembangunan budaya kerja dan agen perubahan, sosialisasi/internalisasi Zl, serta

monitoring dan evaluasi pembangunan Zona lntegritas.

Rencana kerja prioritas dalam area Manajemen Perubahan ini meliputi penguatan

komitmen pimpinan dan pegawai, implementasi budaya kerja berintegritas, peningkatan

kualitas pelayanan, penguatan pengawasan, serta monitoring dan evaluasi pembangunan

Zona lntegritas. Rencana Kerja pada Area Manajemen Perubahan dapat dilihat pada

Tabel2.1

Tabel 2.1 . Rencana Kerja Manajemen Perubahan

NO
INDIKATOR

KEBERHASILAN
WAKTU

PELAKSANAAN
EVIDENCE / BUKTI

DUKUNG
1 Penunjukan Tim

Kerja
Terbentuknya Tim Kerja
Pembangunan Zl yang
dipilih melalui
prosedur/mekanisme
yang ielas

Januari SK Tim Kerja dan
Nota Dinas
Pengajuan Usulan
Nama Tim Kerja

2 Penyusunan
Rencana Kerja

Tersusunnya Rencana
Kerja yang memuat
target-target prioritas
dan dipublikasikan
untuk untuk
meng informasikan
pembangunan Zl
kepada internal dan
stakeholder

- Dokumen Rencana
KerjaZl

- Screenshoot
Sosialisasi
Dokumen Rencana
Kerja di Website

a Monitoring dan
Evaluasi

Memastikan kegiatan
terlaksana sesuai
dengan rencana kerja
yang telah ditetapkan

Juni dan
Desember

- Laporan monev
yang
menggambarkan
realisasi rencana
kerja dan catatan-
catatan/rekomenda
si untuk perbaikan

- Dokumen Rapat
Monev

- Daftar
rekomendasi yang
telah ditindaklan uti

4 Pimpinan berperan
sebagai roll model,
terbentuknya agen
perubahan dan adanYa
keterlibatan seluruh
anggota organisasi
dalam pembangunan Zl

Maret - Dokumentasi
pe ng a ra ha n/ama na 

]

t dari pimpinan

- SK Tim Agen
Perubahan

- Daftar hadir rapat
yang melibatkan
seluruh anggota
organisasi

5 Penetapan Tim Agen
Perubahan

Pimpinan berperan
sebagai roll model,
terbentuknya agen

Januari - SK Tim Agen
Perubahan

RENCANA KERJA

Februari

Membangun
Perubahan Pola Pikir
dan Budaya Kerja



perubahan dan adanya
keterlibatan seluruh
anggota organisasi
dalam pembangunan Zl

- Daftar hadir rapat
yang melibatkan
seluruh anggota
organisasi

Telah dibangun
budaya kerja dan pola
pikir di lingkungan
organisasi

Pimpinan berperan
sebagai roll model,
terbentuknya agen
perubahan dan adanya
keterlibatan seluruh
anggota organisasi
dalam pembangunan Zl

Maret - Pamplet, banner,
moto terkait
budaya kerja di
lingkungan kerja

6

2.2.2. Penalaan Tata Laksana

Penataan Tata Laksana dibangun untuk mewujudkan sistem, proses kerja, dan tata

kelola organisasi yang efektif, efisien, transparan, dan berbasis digital, yang kegiatan

utamanya meliputi penyusunan SOP, penyederhanaan proses bisnis, digitalisasi layanan,

serta implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).

Rencana kerja prioritas dalam area Penataan Tata Laksana meliputi penyempurnaan

soP, penguatan layanan berbasis elektronik, integrasi sistem kerja, dan peningkatan

efektivitas tata laksana organisasi. Rencana kerja prioritas pada area Penataan Tata Laksana

dapat di lihat pada Tabel2.2

Tabel2.2. Rencana Kerja Penataan Tata Laksana

NO RENCANA KERJA
INDIKATOR

KEBERHASILAN
WAKTU

PELAKSANAAN
EVIDENCE /

BUKTI DUKUNG

1 Penyusunan
SOPiReviu SOP

Adanya pedoman dan
panduan pelaksanaan
tugas pelayanan yang
efektiv, konsistensi, dan
berkualitas.

Februari Dokumen SOP

2 lmplementasi SPBE Adanya pedoman dan
panduan pelaksanaan
tugas pelayanan yang
efektiv, konsistensi, dan
berkualitas.

Januari-
Desember

Screenshoot
daftar layanan
pemerintahan
berbasis
elektronik yang
terintegrasi.

3 Penyederhanaan
Proses Bisnis

Meningkatnya efektifitas
pelayanan

Jan uari Peta Proses
Bisnis

4 Adanya pedoman dan
panduan pelaksanaan
tugas pelayanan yang
efektiv, konsistensi, dan
berkualitas.

Januari-
Desember

lnformasi
Layanan Digital
(Screenshoot
Website BKD)

2.2.3. Penalaan Sistem Manajemen SDM Aparatur

penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur dibangun untuk mewujudkan pengelolaan

SDM aparatur yang profesional, transparan, akuntabel, dan berbasis merit. Kegiatan utama

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur meliputi pengembangan kompetensi pegawai,

evaluasi kinerja, pembinaan disiplin, penegakan kode etik, serta pengelolaan kinerja ASN.



Rencana kerja prioritas dalam area Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

meliputi peningkatan disiplin dan kinerja pegawai, penguatan sistem merit, pengembangan

kompetensi ASN, serta optimalisasi evaluasi dan pengelolaan kinerja pegawai. Rencana kerja

prioritas pada area Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur dapat di lihat pada Tabel 2.3.

Tabel 2.3. Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

2.2.4. Penguatan Akuntabilitas

Penguatan Akuntabilitas dibangun untuk mewujudkan pengelolaan kinerja yang

terukur, akuntabel, dan berorientasi hasil. Kegiatan utama Penguatan Akuntabilitas meliputi

penyusunan dokumen perencanaan, pengukuran dan evaluasi kinerja, penyusunan Laporan

Kinerja lnstansi Pemerintah (LKjlP), serta monitoring dan pelaporan capaian kinerja.

Rencana kerja prioritas dalam area Penguatan Akuntabilitas ini meliputi peningkatan

kualitas perencanaan kinerja, penguatan pengukuran dan evaluasi kinerja, penyusunan

laporan kinerja yang berkualitas, serta peningkatan capaian kineria organisasi. Rencana kerja

prioritas pada area Penguatan Akuntabilitas dapat di lihat pada Tabel2.4.

NO
INDIKATOR

KEBERHASILAN
WAKTU

PELAKSANAAN
EVIDENCE /

BUKTI DUKUNG
1 Pembinaan disiplin

ASN lnternal)
Meningkatnya
kepatuhan terhadap
aturan kerja serta
menurunnya
pelanggaran disiplin
pegawai.

Triwulan ll - Dokumentasi
pembinaan

- Edaran aturan
disiplin

- Laporan lanjut
pelanggaran
disiplin.

Pengembangan
kompetensi
pegawai (internal)

Tersusunnya Rencana
Kebutuhan Diklat dan
Meningkatnya
kompetensi ASN

Triwulan ll - Dokumen
Analisis
Kebutuhan Diklat

- Sertifikat
mengikuti diklat

- Nota Dinas
laporan atas
Peningkatan
Kinerja bagi
Pegawai yang
telah mengikuti
diklat

3 Meningkatnya kinerja
Pegawai

Januari -
Desember

- Dokumen PK;

- Screenshoot
Penilaian SKP di
apk e-kinerja;

- Dallar I Laporan
Pembayaran TPP
(Reward)

4 Perencanaan
Kebutuhan Pegawai
sesual dengan
Kebutuhan
Organisasi

Meningkatnya kinerja
Pegawai

Januari -

Desember
- Dokumen

ANJAB/ABK

I

2

Evaluasi Kinerja
Pegawai (internal)

RENCANA KERJA



NO RENCANA KERJA
INDIKATOR

KEBERHASILAN
EVIDENCE /

BUKTI DUKUNG
1 Penyusunan Perjanjian

Kinerja (PK)
Meningkatnya komitmen
pencapaian target
kinerja.

Januari Dokumen PK

2 Monitoring dan
Evaluasi Kinerja

Terukurnya
capaian/realisasi Kinerja
Orqanisasi

Triwulan l, ll, lll,
dan lV

Dokumen
Laporan Monev

J Evaluasi Kinerja
Pegawai (internal)

Triwulan I LKjIP Tahun
Sebelumnya

1 abel 2.4. Penguatan Akuntabilitas

2.2.5. Penguatan Pengawasan
Penguatan Pengawasan dibangun untuk mewujudkan penyelenggaraan

pemerintahan yang bersih, transparan, akuntabel, dan bebas dari praktik korupsi, kolusi, dan

nepotisme (KKN). Kegiatan utama Penguatan Pengawasan meliputi pengendalian gratifikasi,

pengelolaan pengaduan masyarakat, penanganan benturan kepentingan, penerapan

pengendalian intern, serta tindak lanjut hasil pengawasan.

Rencana kerja prioritas dalam area Penguatan Pengawasan ini meliputi penguatan

pengendalian gratifikasi, optimalisasi pengelolaan pengaduan masyarakat, sosialisasi

benturan kepentingan, peningkatan efektivitas pengendalian intern, serta percepatan

tindaklanjut hasil pengawasan. Rencana kerja prioritas pada area Penguatan Pengawasan

dapat di lihat pada Tabel 2.5.

Tabel 2.5. Penguatan Pengawasan

2.2.6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dibangun untuk mewujudkan pelayanan yang

cepat, mudah, transparan, responsif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. Kegiatan

utama Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik meliputi penyusunan standard pelayanan,

pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), pengembangan inovasi pelayanan publik,

NO RENCANA KERJA
INDIKATOR

KEBERHASILAN
WAKTU

PELAKSANAAN
EVIDENCE / BUKTI

DUKUNG
I Pengendalian

Gratifikasi
Menurunnya potensi
penerimaan gratifikasi
yang melanggar
ketentuan.

Triwilan I dan lll Laporan Hasil
Pengendalian
Gratifikasi

2 Pengelolaan
Pengaduan
Masyarakat

Meningkatnya
responsivitas dan
penyelesaian
pengaduan secara
akuntabel.

Triwulan l, ll, lll,
dan lV

Rekap Pengaduan
Masyarakat, dan
Rekap Penyelesaian
Tindak Lanjut
Pengaduan

, Sosialisasi Benturan
Kepentingan
(internal)

Meningkatnya
pemahaman dan
kepatuhan pegawai
terhadap pencegahan
benturan kepentingan

Triwulan I Laporan sosialisasi
benturan kepentingan
(melampirkan
undangan, daftar
hadir, dokumentasi).

WAKTU
PELAKSANAAN

I

I

Meningkatnya kualitas,
ketepatan waktu, dan
kesesuaian penyajian
laporan kinerja sesuai
ketentuan

I

I

I
I



digitalisasi layanan, serta pengelolaan dan evaluasi pelayanan.

Rencana kerja prioritas dalam area Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik ini meliputi

penyempurnaan standard pelayanan, peningkatan kepuasan masyarakat, pengembangan

inovasi layanan, perluasan layanan berbasis digital, serta peningkatan kualitas dan

aksesibilitas pelayanan publik. Rencana kerja prioritas pada area Peningkatan Kualitas

Pelayanan Publik dapat di lihat pada Tabel 2.6.

Tabel 2.6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

NO RENCANA KERJA
INDIKATOR

KEBERHASILAN
WAKTU

PELAKSANAAN
EVIDENCE /

BUKTI DUKUNG
1 Penyusunan Standar

Pelayanan
Meningkatnya kualitas,
kepastian, dan
kesesuaian pelayanan
dengan standar yang
ditetapkan.

Triwulan I SK tentang
Standar
Pelayanan

2 Survei Kepuasan
Masyarakat

Meningkatnya nilai
kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan.

Triwulan ll Laporan hasil
SKM, kuesioner,
rekapitulasi nilai

3 lnovasi Pelayanan
Publik

Meningkatnya
efektivitas, kemudahan,
dan kepuasan terhadap
pelayanan publik

Triwulan ll Dokumen inovasi,
Sl(inovasi
layanan,
dokumentasi
implementasi,
dan laporan hasil
inovasi pelayanan
publik.

4 Digitalisasi Layanan Meningkatnya
kecepatan, kemudahan,
dan efektivitas
pelayanan berbasis
digital

Triwulan I Screenshoot
Aplikasi/sistem
layanan

I

I



BAB IV

PENUTUP

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi yang ditunjuk sebagai salah satu

unit kerja yang memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan upaya pencegahan

korupsi yang dilaksanakan secara konkrit di dalam lingkup zona integritas menuju \MlK.

diharapkan, upaya ini akan menjadi bagian dari upaya yang dapat meningkatkan nilai

ikm di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jambi dilakukan secara kontinu dan

komprehensif. program kerja ini bersifat dinamis, dalam arti ketentuan-ketentuan

didalamnya dapat diubah sesuai kebutuhan berdasarkan perkembangan lingkungan

strategis yang ada. lndikator dalam rangka penetapan predikat menuju wbk diharapkan

secara bertahap dapat diubah, sehingga semakin mempengaruhi kepada zero tolerance

approach dalam pemberantasan korupsi.

Jambi, 31 Desember 2025

KEPALA BAD N KEPEGA N DAERAH
ROV MBI

ULAIMAN, S.Ag
bina Utama Muda

NtP. 19721001 200012 1 002



PEMEAIICUNAI{ ZOXA IItTEORIfAS IA,IIUN 2026

Jrdr.l P.hlxE[r

XEGIATAIT/ REI{CAIIA AXSI

Pdrltault Jrnb/PIC

I AREA PEiUBAHAI{ I : MA ArElrEN PERUBATIAI

A. PcEt.ltuhr tlE KG'J. zI

P€aru.un.n Tla K.rj.

Unit kcda t.lal Ecmbcnruk
th untuk Edalakar

SKTs PcmbuAuna, zona S.lcreiar/UMPEC/ Egi P

Pencntuan a.ggota Tim
dipUth mclalut
pm!.dur/m.ka,isme yang

P..unjukd Arg8ole Tim
PemlEn8unm Zina lnr.Brites

s.Irtdiar/UMPEG/ Esi P

R.n.rE. P.Ehrllr E Zo!a IEteIrltr.
Tcdapar dokumen rcn(,ia
kcrja Fdbaryunan Zooa

WBIi/IT'BBM

Dokunen Rcncsna K.4a
P.nbsnAuru Zona lntcAritas

Tm ZI / Ety M, AOBd A
Tim {JF Anerb SDltl

pcmbanSun6n tc.daPat tar8.r
ls4ct PnorilAs ,Bg rtl.vat
dcngn ruju€r FmbanSundn
WBX/WBBM

S.kEtdiat / Pcrcn@aE

Tcrdapal m.kaEm atau

p.rrba.nSunm wBx/wBBM

ScEnsh@t S6trlila3,
Dokum€n R.n(lra K.rje di

Tim Zl / Ely M , Arydx A
Tim UF AnelB SDM)

PcEut.u.! d.n Ehlu..l P.E6.nonrn WBK/WBEM

p.mb€n8unm sudeh
dilelrlanal(e ssuai dcnaEr

L€pom R.Erjsi R.nc6a
K.de P.ob€rsuns Zona

Tim ZI / Ely M, kyanti &
Tim (JF Analis SDMI

T.rdapat mo4itoring dd

pcmbsrgund Zona

Dokumcnt6i Rapal Mond
PEmbulgune Zona Int.gntss

Tim Zl / Ely M, Aryuti &
Tim (JF Anelis SDM)

Hesil Monitoring dm
E!eluasi t.lah ditindakle juti

rindsl Lsnjut P.rbalks
b.rdestan rckom.ndali
Repst Mono P.mbEnAUne

Tim ZI / Flh M, Arymti &
Tim (JF Analis SDMI

P.rubrh.D ool. olhr du budrv. l.rl.
Dokum.ntasi Pimpinan
mcmb.riku srarran
PEmbegund Zon6 lnt.grltB

Sekr.tanal/ UMPDC/ Ee' PPlmpiEa, b.rpetu eb8rai

pelakB€nsrn PembeEUnan
WBK/WBEM

sudai dit.rapkan aa.n SLTim Agcn P.rubahe Sek..ranar/UMPEc/ Egi P

sckretdiar/UMPEG/ EEi Pr.l,ah dibangun budaya k rje
dm pole pikr di hnakunae

tuhpler, b3nncr, moto t.rkdt
budaya kcrre di linAkunAan



AnttoLB o[anl!€!i t rlibat
dalar p.mbErSunaD Zona

WBT/WBBM

Dafta, Hadlr Rapat lyg
mellbatk6 s.mua sta0
P?n,tsuno R.n6a K.rja
hmb6ngun6 zona lnr.gntas

Tim ZI / Ely M, Arrand &
Tim (JF Analis sDMl

II AREA PERUBAIIAIY 2 | PEXATAITI TATAI,AKAAI{A

A. Pio..du ODcrr.Iorrl Siuilu ISOPI
L Pro..du, OD.r..loEd t.t.D IaOn K..t.t.n Vt.Er

SOP mengE(u poda peta
.r.eq hirhi. 

'n.tqnqi

sckrctEiavUMPEc/ Esi P

Pros.dur op.rasional terap
(soP) t.l6n dncrapk n

Inovasi dBri pcnc.apen SOP S.krlldiat/UMPEG/ EAi P

Pro*dur oFt€sn€.1 t lap
ISOP) t.hn dte8lusi

Notul.h Epat daluai ddi s.kEtaruVUMPEo/ Egi P

B, E Govcrlo.at d.n Dklt.ll!..l L.y.nu
u SLt.m P.E€ltrtrnu Edb..a. El.hronrt laPBEl

Sidcm Fngukulan kinlrja
unit sudal mcnggunaku dcngguna.lan Sisrch

lnloBsi lscrccnshoot .

scLElariat / P.rt .alaan

op.Bionalisa3l marqjcm.n
SDM sudal m.ngtumls

Manqjcm.n SDM sudan
mcDsgun6la, Sl lldltnshol
lay&a diSltal cuti, pongkal ,

S.kEr€riay'UMPEc/ Egi P

rtmbcdm p.layee k pade
publik su.Iah m.n8tunar(d

lnfomssi LeyMd Di8iml
{s.recnshoot w.bire tsKDl

Tlm Zl / Sholikul Hude

T.lolr dilatukrn monito.int
dm de cveluasi Erhadap
p.!]@r@ta tekDorogi
mtoru$ ddM p.ngukuB
hncda unit, op.Bionalbali
SDM, de pcmb.ne lA,arla

pe mdfaatan Sistem lnlomasi
nm ZI / Sholikul Huda

c. xct.lbotre IddEUl PEbllt
K.tdbuh.E lEJotmrrl Pubut

k.t.rbukasn lnlor@si publlk
Kebijsle Kl (Sli PPIDj s.k,.ranat/UMP!:(r/ Ea P

Tcbl) dilakukan monitorina
dan cveruasi p.lshsnran
kebiJel@n kctcrbukgs

Dokuhcn Rapat Evalu$i S.krltaria'/ UM PEG/ Egi P

Ill AREA PERUBAHA,{ 3 ; PENATAA SIeTEM DIANAJEMEX BDU APARITUR

A, PEITATAAI' SISTEM MI'TAJEIIEX SDU APARATUR
I Per.!.rDmD ltcbrtrh.E P.6,.r .e.uqr d.n!.a ko6utuh.! or!.nt a.t

Kcbutunan pcgawsl yarg
dlsu3un ol€h unir k.rja
tEcngacu k pada pct!
labatM de htuU mallsiB
bebai k.rja unruk meBin8-

Dokuhen ANJAB/ABli s.krcrad /UMPEG/ EBlP

P.ncmpato Fgaud hasil
EkrutD.n humr mngacu
k.p.da k butuhM p.gawal
yeg telal disusun F.r

E488Mbe.kan Bcrring
dM K.butuhm b.r.las.rkm
ANJAB/ABK

s.kErdiat/uMPEc/ Egr P

III



'lcla}l dils]lukan donitoli.s
d6 de daluae tcrhadap
Fn.mPale P.gafEl
rckntm.n urtuk mcm.nuhi
kcburuhe lEbaLsn dalam
orE Jrls t.Lh nanb.ri&En
p.rboitar t.rhadap lon.rja

Note D1nas lapotu Evaliasi
Pln8isiar P.ta Jabate
(P.n.mpard Fcgawall

S.krettuiat/Subbid Mutasi

PoL MutEi IEt.rEd

P.ntcmbdsd k4i..
p.Arwai, t.Ltl dilal(llken
mutasi P.aawai antsr jabem

SK / sPI Mutasi (Pcn hpatdl S.ldcrariar / subbld Mutasi

DelEm m.hkuk6 nur68i
Faawei mts jabdtan r.ls}l
m.mp.rhariks kooFt.nsr
jab{t$ ds mcngikuri pola
m! tasi yma rcldr dlr.raphn

Nora Din6s ttrtrrba.ld
Mutasi (Pcn.mpatm) P.Sawaj

Sekretariet/Subbid Mulasr

T.leh diLl(ukan monlrcnnS
.lEn d.lueoi t.rhsd6!
kcgtetm mutasi ye8 l.k}l
duakuk3n dalsh kaitsnya
.lcntm FrbdLd ldncrja

Nora DilE Leporajl Hasil
Eveluai ata8 Mutad
(Pcnemp.tu) Pl8asal r.ang

ScLr.tarravSubbid Mutasr

Unir K.da mclel<ulGi
TBin'na N.ed AnalFis untuk
P.ns.mb lgn komFGnsi

Dokumcn R.n(ma K.butuha,

KomFt.nsi) traai P.tawo

Tim ZI / Litrda J & A.i M

DaIEm mcnwsun rcnc&a
FnScmbenSs komp.l.tre

mcmpcrlimb€rgk n hasil
p.nAelolaar kln.rje p.Eawai

Dokum.n AKD (Analtsls

K.buruhm Di*larl P.gawai
lnrcmel yEng m.mual

Tim ZI / LindaJ & An M

Tingkat k -ntetd
ko6p.t.n!i p.sawai yes ada
den8an 3tsdlr komp.tcnsi
ting dirdePkan untuk
mr.in8'maint jebere

Dokumcn Stedd Kompctdsi
dM Lapotu Kesnjgrgan
Komper.nn KMpctctrsl
dcnAm dcn8m Stmdar

Tim Zl / LindeJ & Ari M

Pcgawai di Unit K..je r.bn

I.smpere/ha} unruk
ncnglkuti diklat meupun
Pcn8cmbantEn komp.tens

SuEt / Pcn8mum&
F.mbcrit }lu4 kcp6de
F.taEai r.Dteg Fluan8
menaikurl diklat arau
pcng.mbsnam komP.tcnsi

nm zr / Llnda J & Ari M

plnSemtantar kompclcnsi,
unit kctje m.lalukan upaya

FnSEmb€JUEn komPctcnsi
kcpeda pcgBeai (s.pcru
P.ngrku ts.rirEn p8da
hmbaga p.laiihan, ln hou$
tEininS, coachinS, 3Eu

Dokutucn yEng d.nunjukkan
adanya h..jama dcnga,
trmb€Aa diklat atau lcmb€aa
p.n8 hbanss komp.icnsi

Tim zt / Linda J & Ari M



T.lah ddaloke honito.int
dM .varuasi l.rhads9 haiil
P€n6.mbs6e komp€t€nii
del@ kdtannya dehssn

Nota DiE! tapor€n atas
P.ningketan r0n.rja baAi
P.gawal ysna t.lah flrnSikuti

lim Zl / Linda J e Ari M

Pcr.trorn xlnc.l. hdrvidu
T.rdapar Fn.rapan kinctje
individu ysg t.rkait dengM
pcrjmjia lor.rja or8anisasi

DokuE.n SKP s.cara s.ls.tariat / P.B.ees

Ukurm kincde individu t.la]'
m.miliki kcs.suaid d.ngEr
hdftalor kin.rjs indieidu

Dokumcn SKP 8..EE Sckr.tariat / P.r.ncsnam

PcntukuE kin.tja individu
dilskukan s..ea p.nodik

S.rcenshoot P.nilais SKP di Sckrrrdiat / P.rtncan.an

Hasil pcn a8n kinc.ja
individu t.la]' dijadikar
des untuk p.mb.riu

D.ltd / kpoB Pcmtayelu S.lcltlrtat / Kcueqa, /

PG!.r.LrE Atu.D DttlDlt!/Kod. Etrt/Kodc P.rltrlq P.a.t.r
Aturan drsiplin/ kod.
cuk/kod. Frileku rclah
dtlat.8nEr<en/diimpl.menlar

l-apo.an P.EEol<e Aturan
Diripli./ Korl. Eti*/Kod.

St t.a I da..l K.D.srtr|.E
D6la i.lom6i k.pcgawala!

dimutakhnkan 3.caE

Scienshoot LogiD lDdlqdu
Eteas&i untuk mmta}&s
intomsi p.mutathrE dEta

Tim ZI / Sholikul Hude

PERVBAIIAIa 4 : PENATAAfl aIaTEM MANAJEMEI SDM AIARATUR

A. PEIIGUATA'{ AXUI{TAAILITAA
&.t.rllb.lrE PlEprtu

Unit k rja tchn m.Uba*3j)
pimpind s@ loasuna
parla $et p.nyusunu

DokumenraBi K.l.rlibatan
Pinpinan dalah Rapat
P.nF!un& DokuNn

S.kEteia( / Flrlncsam

Unlt kcrjq tchn mcubatL&
ssa l4gsung plrnpinsJl
@r pcn}lsuna, p.nctapan

Dokuh.n PcrEncsnsan
ditMdategani Pimptne

s.lorlariat / PcEncallaa

Pimpine mmantau
P.n@paisn ldnerje sccam

Bukti disposisi pimpind di
atas L{poran Evstuati Kin..ja

S.larunal / P.En.dae

ll
Dokum.n p.Enclraan Dokum.n hEnlsae

{RENSTRA, RENJA, RX , DPA)
sclclteiat / F.rn.allgs

Per.nce@ kindja telah Sekretdiat / Percncuad

lrdepar Fn.tepar lndikato.
tiin.rja Utam lll\'Ul

s.kFteiar / P.rtncanae

Indlkator kln.rja tclah tcl6]r
n.m.nuhi knrc.ia SMAr{T

S.krctariat / Ptrcncosa

LapoB kircrjq t.Ln Lapotu tirne'ta (Llirn Sck clariat / hrctr.u8a!

l-apom kin.dE t.lai
m.mbcrikEn lnlomsi

Lapor$ Kincrja (LKjlP) S.k!.reiat / Per.ncdlfu

I

1



inforha3l/ m.k nishc
S.rcenahmr UpI@d Laporan
Kincrja (LKjlPl di e.bsit.

S.kEteEr / Percntu@

Unir k da t.lan b.rupaya
m€niEgkatken kdpasitas
sDM y6!A 6.ndtA.igi

s.nitrker Bimtek sA\tP s.lcltartst / Pcr.n.dae

AREA PERUBAIIAN 5 : PEIIGUATAI PEnGAWAAAI

P.Er.nd.lhq cr.tUiLq.i
Tclah dilal(uk publi.

ft nr...telien mriarkssi

B8nher .IM / sFrduk Anti
hmbcrian cEtifikasi

&kelarktt / UMPEC / Esi P

PcnE ndelim Bratiflkasr rclalr Lapom Pcncrimaan S.laetariat / UMPEC / Egr P

PcEdrD.D ALt.E Pc!i.!d.!r! IEt.E P.E.rtltrh {sPIPl
T.lah djbM8un linskuntm Dokumcr R.pat Evcluasi Sekletsial / P.rcncmem

Telah dilakukan p.ntLid
risiko atas FlEk3s6E

S.lE tarlar / hEnceaan

m.nnntnaljsir .biko yoa

Nota Dins atas pcng.ndalis S.kraariat / P.Eneraan

sPI t.!s.h diitrfo@rlk n dm
dikomu ntkan&d k psde
slurub pihal tdkalt

Dokum.ntast soiislisi tdlcll
sPt

S.kEteriar/UMPEC/ Es P

K.bijekan Prnsedud
(c.Ensh@t keal pcnAaduan

Tim Zl / sholikul Hu.la

P.nEadus rosyaE)(ar lapore tind* r.njul
PcnSadud (mcdSSehbdksr
jmlh p.trtsdusn ysnS msuk,
lmlh p€ng8dusn yang
dlpme., dd jE h Fntadum
yanA $lcs ditEnSstil

Ti6 zl / Sholikul Huda /

T.lsh dilslLrkan oonitoriDt

PctEtear pcrSaduaD

laporan uDdak lahiur
P.ngaduan (mnggart'b8rkan
jrUh p.n8Bdum yeg easuk,
jmlh pcnsodumym8
dipros!, don lfllh p.ngEdue
yanS s.Lsi ditans&il

TimalShol rulHuda/
Bdd in.FktoBr m.rnlnB
.a dibustkn E*aP
jumla}l p.nAaduM yu8

b.rprsr, yant sl.s6l dsn

p.nanSarE Pc.gEdus
Dokumm dalrr p.ntadue
y6rg tcleh d nudaklanjutr

whisu.-BIo*inB\--,Btcmtela)' SI( P.nunjukm whisr.l S.hetariat /UMPEG / fui P

T.lai dllakuk r .valuasi ates

PCn.EP€r whistle tslouing
taporaD p.l6l(5aen ru8as
WBS

s.krctMa!/UMPEC/ Egi P

PcncEPs whEtlc BlowinS
sy3t m r.ls}l ditindakleiuti

tapo@ rihdal( lejur hasil
wBs

S.kEtaral/UMPEO/ Efi P

Pca.!r.D.! Acrruru X.D.nth!.!



ld.ndflkal / pchctqrn
b.nru@ k pcnttrSEn derd

Dokum.n Idrnrifrtr3i
B.nturu K.p€ntingm

Dokumcn SodisLhsii Por.nii
E nruru KeFntinAe

PcnangaDm BcntuM laporan Pc'Btme
E ntu.an li.p.ntinSe

TclEb dil,.kuke 4alua$ ata!
P.nmged B.nruE

tapom P.lEAee
B.ntum Kcpcntinau yrnS

hnuaarE BcoturEn
Lapotu PenanSa.an
BcntuM K.p.nongah yaiA

AREA PERUBAIIAIf 6 : PEMI{GI(ATAI( KUAIITAa PEIAYAI|An PUELIK

PUBLIX

T.rdapor k b,ja}$ stmdd sl( Stmds Pclsi'and S.kErdier/UMPEo/ Esi P

Srmdal Flayum l.L.], benne. / spmduk Mardurur s.kEtMst/UMPEO/ E€r P

D el<uks Ftu dan
pcrbaikEr ate! stedst

Dokumn rcviu Stand€r S.kltanat / UMPEo / E{i P

t.l6}t m.l€Iuka publikasi
eras sGrdar p€laysd dd
mal(luhEt P.layoan

s.rnsh@r Pubukasl
Dokumcn Srandar FrlEyds
dm Maldumt Stodsr

SckreEnar/UMPEC/ EEr P

li, Budryr P.lrrrun PriE.
T.lah d .kuka Erbagsr

k.lltmpuu d6/atau

pcn.rap€r budals Flay&&

ftrEdhan / So8i8lllad
Fdnakatln ko$pct.n8l
r.ntena Pcncmp€Jl pela,€ran

S.kEtan8r/UMPEo/ Esi P

Infol1m3i t.ntet p.laysnsn
dd.tah dirl(es m.Llui

Sctunshoot dajtd laymd
yang ada di la)'&e dtSrtsr

Tim zt / sholikul lluda

p.mb.riM p.nSl,egaan dan
sksi b6ai Ftugas p.mb€ri

SK r.nteg p.mbcnan
p.nghdsae de srk3i baAt
p.tugas p.mb.n hlds

S.hetariat/ UMPEo/ Esi P

Tels! rcrdapar slstcm
p€mb.rian kompcnsaai
k psda p.ncrima Isyanm
bil, layM.n UdaL s.luer

SK PcEt'.rian KoEp.nssi
bEai P6.rime laleM y4t
ridol< ssual *endar

S.KEIUi6I /UM PEG / E8I P

T.rdapat sua lqyuM
r.rpadu/ t.rin rcsEs

SaJUa Layea. tcrPadu
($Enshoot jenis layetu dl

Tim ZI / Sholikul Huda

I T.rdapet in@asi pclaFnm Dand lDovasi ta]een lua

t, Penr.loh.! P.rr.dE.!
T.dapar m.di. pcnaadum
dd k@sultasi p.layMm
yu8 t.rtnt.grasr dcngEn

scrnshoor togrn qpk SF1N S.kftrriar / UM PEC / EAi P



Tcrdapat unit yM8 m.trlcble
Fntadue dM konsultast

Sti Tim/ P.tugas SP4 N-L€por sckfttrilt/UMPEo/ Esr P

T.bn dibl<uk3r cvaluasl ate8

Lelunan/ r$kr dsn

L€poran Evaluesi Pcnargsnd
Kcluhe/ Pcn8aduar

S.krclMar/UMPEO/ Eai P

k.puas€r masyeq.kar
S.krctariat/ U M PEC/ ERi P

Hasil survcl kcpuaen
nesyeEkat dapfl diakss

Scre.nshoot bukti upload
Laporsn SKM di w.bsitc

S.kr.lqiat/UMPEO/ ERr P

Dilal<uka, ttndB} lmiut ata!
b$il suN.i k puegr rckolmndai dolm lapo.an

Sekretariat/UMPItC/ Eti P

T.lEh D.ncEpksn l.loolqi
info@oi dalam m.mbcr*&

S@.n rhoot aplikali-apula$
yea dip.rtun8l@ dalam
fimb.riten pclayoan

Tima/SholikulHuda

T.l.I m.nbantun databas
P.lays@ yanS r.riht.tEli

Datsbee Flay64 yan6 TiD ZI / Sholikul Hude

T.lah dilaku!tr F.rbaike Iepo@ pcrboka! tcrtLadep
syst.m P.lalanan t.riDtcaEsi

l.
Agcd pcrubohM tclah
hrmbuat rErubelte yMg
konldct di lnttssj {dahm I

LapoM Jumlah Pcrubahd
,s8 t.ls]' dilakukan Ascn

Ar.. P.tub.h.n/ I t s Ht/d.,

JuFlelr Pt.ubahm y4a

P.rube}lo yaE dlbuar ABEn

P.rub.hu r.lah tcrinkgr-.si
d6lm slst.m msajcm.n

Juhlah Pcrub.nm yug tel.}l
diint.gresils dcnga Si.rcm

&.n P€,ub8han / |i.5, s Hud.,

Juhlah P.rubenm yda

' Jumluh P.rub.}la yant
rcl.n drin regraska da.len

u, KoEltECr PrEpllu

Piophe mchtllki komltm.D
E.hadBp Fla*$l]@
rctonnasi birDkrasi, dcngar
adanrq td8.t caPai€,
ErorEasi ,€nt jctas di
dokub.n p.rcnceen

Dokumen P...n@nl6 s.k.6n1/ P.r€nc.na.n / Altabri

M.a6.nau Brd.y. 8cd.

PENATA.AX TAIAI.AI(AANA

h3tEfti m.Dbegun budala
kcda po.itif dan m.ncEpkr
nilsi'nilei ortEnisi dalaE
FlaklallEm ru8!s shei-

DokumeD sdarisesi Budaya
Kcrja

Lm Zl / Pdl3h*3.:n / E.h san

t.



Tclai disusun Fla p@es
bisnrs dcDgu addnya
P.ny.d.rharaM jabaEn

rih a / ny M, aryrd & nm [t

T

lrnplcm.ntesi SPBE t.ls.h
t.rint.Amsi do mdnpu
m.ndorcna Flak!€raa
pclayMM pubuk yus l.blh

s.rn3h@t Ircpl.mcnrsi
SPBE yug trla.h t rlnlcglasi
mcndorcng Fbl(@a!n

lmpl.m.ntai SPBE t.bn
lcrint.gEsi de mepu
d.ndorcna Flal<saa
pclayss int.mal orAanha$
ymt l.bih eFt de .fl3icn

S.ftnsh@t tEpLmcDtasi
SPBE lug t.le.h r.rint.gasi
mcndorona Fbl<guaan

IL Tr.!.forErrl Dklt.I M.ob€rltrE Itl.t MuJ..t
T@sfordasi dldter Pada
bidms prose bionrs ulaha
telEl manpu m.mbcrikar
nilo Eanroar bsd unn k rr8

Sx jabar4 dal6m b.htuk TIE

T@sforma3i dlAiEr pada

Pcmerinlqh6n tclah namPu
mcmb.rikd nilar manlar
bdgi unn kcda *cara opdEDl

bdug Flsyara, poblik
l.l€I mMpu rhcmb€rikan
nilai mdl@t bagi unit k.rja

s.rensh@t Buktj Lalde
D'et6l

PENATAAN SIATEM IdANAJEMEN SDM A?A.RATUR
t.

Ukuran kincrja lndividu rcb]'
Ercri.nt6i ha8il lout.om.l
ssuai p8da lclclnya

sd@t..i.t / P.r.@na.n / Alt.6.'

Hastl allclrmr tcbn
dlladikan p.rliDbargM

FnS.mbonam kBrir pcaevai

Dokuhen Halll A.s.8mn

P.hrrlurr Dl.lclb Pci.'rl
P.nurunan pclanSAEran klolln P.l&gSaren DisiPIn

yog m.nunjukke jumbn
F.lenga@ disiplin tahun
Laru, juE{a}' pclossaran
dblplin tahun t.ralhir da,
jumlon PclanEaem dlsiplin
ym8 r.lal dib.rike sdksi

Jumlah pelang8aEn tahun

Judln FldgaeJa ta}lun

. Jumlah p.lagSe]a yma

l. M.nilrlrtly. .rD.h. Ir!.dr uEIt l.rl.



P.enta* sas.le d.ngan
capeim IOO% erau l.bih

kl'.tarDt / P!ren.a.aan / Arr.br

- Jumlah sasefu Kn.rja

it.
Hssil Capaid / Monitonns
ttrjanjian Kinc.ja tcl6lt
drjadika, das sb€aaj
p.mbqian rew8rd md
punishD.nt baaj orAanisi

Bukti p.mbcrian derd atas
.ap.i6 rsrBet kl]re!'a lDanar

s.rE6..r / k@n,r. / M.lv'

!.nj.njMse kincde
({K.Bska tqis Khcrja)
,?n8 mcntacu pada kjn..je
ur.@ orluissi dajr
dijadiks dalam Fncntum
Lin..ja sluruh pcgarar?

s.kd.i.t / Pd.id-n / 
^lt 

b.'

T.bn dfl e]<uklr m€ksrisdn.
p.n8.Dd.lid 6l<tMtas $oE

Mckoisnc P.nt ndalian
Aktivitas ccde b.rj.trjant

Pe.*ntes peneg&u
FnSadue mlYaral<at

Lspore P.mngem
P.ngEduan MasyEEhl yu8
m.nssm barkan judlah
tapoB, jumlah laloEn yanA

diprc$s, jumlan hpora, yant
$l.si dldndaklEnjuti

Jumla-h penSadud
m6syafal@r yana hm3

- Jumlah p.ntedue
mqEyara*al ye8 $dan8

' Juhlsh p.nAadus!
masydElat yM8 wlcsi

I.nyrDprli! Lpotu ttGt. K.tltur
P.j.b.t xca.n llHxPIl

DNrrn R.r.drular p.ry.mr.i.n
uxDli Y.na m.nd lunEh e.lMr
Fna w.jlb tH(Plt,lunl.h P.|aai Y.n,

Pcr$Dtas penyamPds

P.jabal yan8.tlw4ibk n
m.nvAmnaik,n LH t(I,N

P.nyrEpri., L.p6rD lrrn KGLrtr.! nou, t @an R€tap{!r., P.nyamp.ran

tHKASN y..3 m€mu.! jumlah P.gaw.l

vint r.,lb tH( si,luhlah P.t.r.'



PerEnta$ prnympaia Non

melapork3n (tidak wajib

. Pejaber adniniirrator

. Pejabal Pena*m (.slon M

Juml6}r Frrnasional de

PEIIIIIIGI(ATA,I RUAI,ITAA PELAYAIYAN PUBLIR

Upaya dan/aEu inovdi tda],
nendoronA Frballsn
p.layEner pubuk p€da:
1, K.!.3uaiar PcIsyaEtsn
2 Kcrnudahsn sisrcm.
Mckanismc, dan Pro..dur

4. Kdcblar Bqya/Tsdr,

SFsUU.6,!i Jerui Pelay.nen

7 P.r 6ku Pclal$ra/ w.b
6 Kuellrds S6laa dBn

9 Pcndged Pcngaduo,
sslE ds MEsuko

Dafta InNasi P.LayEne
PublikyanS rcbn dihkuke

Upay6 ct n/atau irda.i p6ds
pcriji,E / pclayms tcbn

I W€ldu lebih epar
2 ftla)em Publik yea

3 Arur hbih pcnd.k/ singkal
4 TdinrcgBi dcDae

LF r@h vat .lntFb*trn
iuml.h Fldyrn.n yrnl m.6l.di rwa
da tunii, c- ln'J.i ,.l.Y.M Fn!

p€rijin& /Flayesn y88

p€rijlmn/p.layaffn yang

rl-
PltE8a]@ Fngadusn
pclalEd dilakuke mclalut
b.rb6Aaj kanal/ mediE ssE
Gsponsiv. dm bertdgSung

ScrEnsh@t Pcra!8anu
P.nsadue di kanrl m.dia


